VSeobecné zmluvne podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnt si¢ast zmluvy medzi prevadzkovatelom chaty Cuéoriedka (na adrese
Dedovka 9, 023 01 Oscadnica) - spolo¢nostou Creative Technology Studio s.r.o., so sidlom Dlha 88, 010 09 Zilina,
I1CO: 45 907 102, DIC: 2023128767, IC DPH: SK2023128767 a zédkaznikom.

I. ZMLUVNE STRANY

a) prevadzkovatel Chaty Culoriedka (dalej len prevadzkovatel’), ktory ponuka a predava ubytovacie, stravovacie a iné
doplnkové sluzby na strane jednej,

b) Z&kaznik, ktorym méze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (konajtica prostrednictvom Statutarneho organu alebo
prostrednictvom splnomocneného zastupcu) na strane druhej.

Osoby mladsie ako 15 rokov mozu vyuZzivat’ sluzby, ktoré pontka prevadzkovatel’ len v sprievode dospelej osoby.

I1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznika na zaklade zmluvy potvrdenej zo strany prevadzkovatela
a zakaznika. Tymto dojde k uzavretiu zmluvy, podl'a ktorej sa prevadzkovatel’ zavizuje poskytnit’ sluzby podla cennika
v dohodnutom rozsahu a zkaznik sa zavazuje, Ze zaplati zmluvnd cenu.

2. Zakaznik od prevadzkovatela spolu so zmluvou obdrzi v§eobecné zmluvné podmienky a ubytovaci poriadok. Tato
zmluva sa stava zavaznou pre vSetky osoby v nej uvedené v dei thrady zalohy, alebo celej sumy za pobyt. Tymto krokom
zakaznik potvrdzuje, Ze je mu znamy obsah zmluvy a je zoznameny tiez s obsahom ,,VSeobecnych zmluvnych podmienok*
a ,,Ubytovacieho poriadku®, sthlasi s nimi a bez vyhrad ich prijima.

I11. CENAPOBYTU

1. Ceny pobytov na chate Cucoriedka su cenami zmluvnymi. V pripade vekovej zl'avy znamena napriklad, e dieta do 13
rokov nesmie v priebehu pobytu dovisit’ 14. rok veku, obdobne je to u deti do 3 rokov.

2. Cenou za pobyt sa rozumie cena uvedena v zmluve. Cena zahffia ubytovanie a stravu v rozsahu Specifikovanom
v objednavke a tiez DPH 20 % . Cena nezahiha miestnu dan, td bude vyactovana zakaznikovi podla aktudlnej predpisov
Obecného zastupitel'stva v Oscadnici.

3. Pripadné zlavy vyhlasené prevadzkovatelom po datume podpisu zmluvy zadkaznikom nezakladaju pravo zéakaznika
na zl'avu z predtym dohodnutej ceny.

IV. PLATOBNE PODMIENKY

1. Zékaznik je povinny zaplatit' zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny pobytu do terminu splatnosti z&lohy uvedenej
v zmluve (resp. na zalohovej faktare). V pripade nedodrzania terminu splatnosti zalohy je prevadzkovatel opravneny
rezervaciu pobytu zrusit’.

2. Zakaznik méze uhradit’ aj plntl cenu za pobyt, ¢im automaticky ziska 5% zl'avu.

3. Doplatok celkovej ceny za pobyt musi zakaznik uhradit’ pri nastupe na pobyt pred ubytovanim sa.

4. Platbu zalohy mozno uskutoénit’ v hotovosti, alebo platobnou kartou na chate Cuéoriedka, prevodom, alebo vkladom
na bankovy ucet prevadzkovatela, pricom za termin uhrady sa povazuje den, kedy je prislusna ¢iastka pripisana na bankovy
ucet prevadzkovatela. Pri plateni zalohy je nutné uvadzat’ variabilny symbol = &islo zmluvy (resp. zalohovej faktdry).

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnym pravam zéakaznika patri:
e  pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb
e  pravo zrusit svoj pobyt kedykol'vek pred zahajenim Cerpania sluzieb odstipenim od zmluvy
e pravo na ochranu osobnych tidajov a informacii o cieli pobytu, ktoré st uvedené v zmluve a v d’alSich listinach,
pred nepovolanymi osobami v stlade s platnymi zakonmi.
2. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri:
e poskytnit’ prevadzkovatelovi sudinnost, potrebni k riadnemu zabezpeeniu a poskytnutiu sluzieb, t. z. Gplne
a pravdivo vyplnit’ potrebné listiny vratane oznamenia zmien v tychto Udajoch.
e  zaistit’ u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ucastnika v priebehu pobytu
e zaplatit cenu pobytu podla stanovenych podmienok a preukazat' to prevadzkovatelovi prislusnym dokladom
o0 zaplateni
e dostavit’ sa v stanovenom termine a ase na chatu Cucoriedka a na vyzvanie pracovnika recepcie predlozit’ doklad
totoZnosti
e  cudzi §tatny prislusnik je povinny vyplnit’ a podpisat’ tradné tla¢ivo o hldseni pobytu, ktoré obdrzZi na recepcii
e dodrziavat’ ubytovaci poriadok chaty Culoriedka. V pripade zdvazného naruienia ubytovacieho poriadku je
prevadzkovatel’ opravneny zékaznika z pobytu vylucit, priCom tento straca narok na d’alsie sluzby, rovnako t ak ako
narok na vratenie Uhrady sluZieb dosial’ nevyuZitych



e zdrzat sa konania, ktoré¢ by mohlo ohrozit’ ¢i poskodit’ zdravie a majetok ostatnych zakaznikov, prevadzkovatel'a
sluzieb ¢i ich inak obmedzovalo
e uhradit’ eventualnu $kodu, ktora spdsobil na zariadeni chaty Cucoriedka, kde ¢erpal sluzby.

V1. ZMENY A ZRUSENIE ZMLUVNE DOHODNUTYCH SLUZIEB

A) Pred zahajenim pobytu

1. Zakaznik moéze pisomne oznamit prevadzkovatelovi, ze sa pobytu zicastni ind osoba ako osoba, ktord je uvedena
v zmluve s tym, Ze v oznameni je sufasne uvedené ¢islo zmluvy a daje nového zékaznika a zmluva bude zo strany
prevadzkovatela zmenena podl'a novych skuto¢nosti.

2. Iné zmeny zmluvy na zaklade pisomnej poziadavky zakaznika uskuto¢ni prevadzkovatel len vtedy, ak to bude mozné.

B) Po zahajeni pobytu

1. Ak zo strany z&kaznika nastana okolnosti, na zaklade ktorych zakaznik tplne alebo z Casti nevycerpa dohodnuté sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vratenie alebo zl'avu z ceny predmetnej sluzby.
2. Prevadzkovatel’ neruci za pripadné odstavky a poruchy lanoviek a vlekov z dévodu nepriaznivého pocasia, zakaznik tieto
skutoénosti musi brat’ do ivahy. V takomto pripade nevznika zédkaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy ani na zl'avu ¢i iné
odSkodnenie.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE

A) zo strany zakaznika

1. Zékaznik mdze kedykol'vek pred zahdjenim pobytu od zmluvy odstupit’. Uginky odstiipenia nastavaja ditom, kedy bolo
prevadzkovatel'ovi dorucené pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy ¢i den, kedy bolo takéto odstipenie spisané
u prevadzkovatel'a priamo na chate Cucoriedka. Zakaznik je potom povinny zaplatit prevadzkovatelovi odstupné (storno
poplatky), ktorého splatnost’ nastava ihned’. Prevadzkovatel’ odstupné odpocita od ciastky, ktoru obdrzal od zakaznika
na thradu zalohy podl'a zruSenej zmluvy, a zvySok zakaznikovi vrati prevodom na bankovy ucet.

2. VVy3ka odstupného je nasledujuca a zavisi od dizky ¢asového obdobia pred zahajenim pobytu:

viac nez 60 dni pred pobytom 20 % zo zélohy na pobyt
60 — 31 dni 30 % zo zalohy na pobyt

30 - 15 dni 60 % zo zélohy na pobyt

14 — den zahajenia pobytu 100 % zo zéalohy na pobyt

3. Do dizky &asového obdobia (t. z. prislusného poétu dni) pre vypodet odstupného sa zapoéitava i def, kedy doslo
k stornovaniu pobytu.

4. Za odstupenie od zmluvy sa tieZz povazuje:

a) zakaznikom poZadovana zmena terminu pobytu

b) ak je v dosledku zmeny poltu 0s6b na izbe izba obsadend mensim poétom o0s6b, nez bolo dohodnuté v zmluve,
zakaznik bude povinny zaplatit’ adekvatnu cenu za pobyt podl'a platného cennika.

5. V pripade, ze zakaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi ¢ast’ pobytu alebo nevycerpa niektort zo zaplatenych sluzieb,
nema narok na finanénu nahradu za necerpané sluzby.

B) zo strany prevadzkovatel'a

Prevadzkovatel moéze od zmluvy odstapit’ len v pripade zruSenia pobytu zo strany zékaznika alebo v pripade,
Ze zo strany zakaznika dbjde k poruSeniu jeho povinnosti. V takomto pripade je zdkaznik povinny uhradit
prevadzkovatel'ovi odstupné vo vysSie stanovenej vyske.

VI111. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Z&kaznik svojim podpisom na zmluve vyslovuje svoj stihlas, aby prevadzkovatel’ spracovaval jeho osobné udaje, uvedené
na zmluve, a to v stilade so zdkonom ¢islo 52/1998 Z. z., o ochrane osobnych udajov.

2. Poskytnuté osobné udaje zdkaznika budu prevadzkovatel'om spracovavané za ucelom ponukania sluzieb poskytovanych
prevadzkovatel'om a u cudzich Statnych prisludnikov tieZz pre spracovavanie hlasenia o pobyte pre potreby cudzineckej
policie.

3. Osobné udaje zakaznika mézu byt spristupnené len zamestnancom prevadzkovatela, ktori si splnomocneni sluzby
poskytované prevadzkovatelom ponukat a predavat. Tito zamestnanci su o osobnych tdajoch povinni zachovavat
mlcanlivost’.

4. Prevadzkovatel sa zavizuje pri spracovani osobnych udajov zdkaznika prijat’ také opatrenia, aby nemohlo dojst’
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k tymto tidajom, k ich zmene, zniceniu &i strate, neopravnenym prenosom,
k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuzitiu osobnych tGdajov.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky vstupuju do platnosti diia 1.9.2011



