Ogdlne warunki umowy

Ogolne warunki umowy stanowia integrvalnq czqg’é umowy migdzy spv(')ikq Creative Technology Studio s.r.o.,
sziedzibq przy ul. Dlha 88, 010 09 Zilina, ICO: 45907 102, DIC: 2023128767 jako dzierzawca Chaty
Cucoriedka pod adresem: Dedovka 9, 023 01 Osc¢adnica, i klientem.

1. Strony umowy
a) Dzierzawca Chaty Cucoriedka (dalej tylko dzierzawca), ktory proponuje i sprzedaje noclegi, wyzywienie
oraz inne ustugi uzupetniajace - z jednej strony
b) Klient, ktorym moze by¢ osoba fizyczna albo osoba prawna ( dzialajagca za posrednictwem organow
statutarnych albo za posrednictwem pelnomocnika) — na stronie drugiej

Osoby mtodsze anizeli 15 lat moga korzystac¢ z ustug, ktére proponuje dzierzawca, tylko w towarzystwie osoby
dorostej.

2. Relacje stron

a) Wzajemna relacja miedzy dzierzawca i klientem powstaje w ramach umowy przedstawionej przez
dzierzawce na podstawie zamoéwienia klienta. Po zawarciu umowy dzierzawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
ustug wedtug cennika, w uzgodnionym zakresie, a klient zobowigzuje si¢ do zaptacenia uzgodnionej ceny.

b) Klient otrzyma od dzierzawcy takze ogdlne warunki umowy i warunki noclegowania. Umowa staje si¢
zobowigzujaca dla wszystkich 0sob w niej wymienionych w dniu wplacenia zaliczki lub catej sumy za pobyt.
Tym samym klient potwierdza, Zze zaznajomit si¢ z tre§cig umowy, z brzmieniem ,,0gélnych zasad umowy* oraz
»,Warunkami noclegowania®, zgadza si¢ z nimi i bez wyjatku je akceptuje.

3. Cena pobytu
a) Ceny pobytu w Chacie Cucoriedka s3 cenami umownymi. W wypadku obnizek w zaleznosci od wieku
przyktadowo oznacza to, ze dziecko do lat 13 nie moze w czasie pobytu osiagna¢ wieku 14 lat, dzieci do lat 3
korzystaja z pobytu darmowo, ale nie nalezy im si¢ osobne t6zko, ani wyzywienie.
b) Przez ceng za pobyt rozumie si¢ cene zawartag w umowie. Cena obejmuje noclegi i wyzywienie w zakresie
specyfikowanym w umowie, oraz podatek DPH (VAT)20 %. Cena nie zawiera podatku lokalneho, bedzie
obcigzony w ramach obecnych przepisow rady miejskiej w Oscadnica.
¢) Ewentualne znizki ogloszone przez dzierzawce po dacie podpisu umowy przez klienta nie upowazniajg do
obnizenia wczesniej uzgodnionej ceny.

4. Warunki platnosci
a) Klient powinien wptaci¢ zaliczke w wysokosci 50 % z catkowitej ceny pobytu w terminie splatnosci
zaliczki podanym w umowie (na fakturze). W wypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci zaliczki dzierzawca
ma prawo do anulowania rezerwacji.
b) Klient moze zaptaci¢ petng cene za pobyt, przez co zyskuje automatycznie 5 % znizke.
¢) Doptata do ceny catkowitej musi zosta¢ dokonana tuz po przyjezdzie, przed udaniem si¢ do pokoju.
d) Platno$é zaliczki mozna uregulowa¢ gotowka lub karta platniczg na miejscu w Culoriedce, przekazem
bankowym lub wkladem na konto dzierzawcy, przy czym za termin wplaty uznany bedzie dzien, w ktérym suma
pieni¢zna zostanie przypisana na konto dzierzawcy. Przy wplacaniu zaliczki nalezy koniecznie zaznaczy¢
odpowiedni numer — numer umowy (numer faktury).

5. Prawa i obowiazki klienta
a) Do podstawowych praw klienta nalezg:
- prawo do nalezytego $§wiadczenia uzgodnionych i zaptaconych ustug
- prawo do odwotania pobytu kiedykolwiek przed zagajeniem korzystania z ustug, odstgpieniem od umowy
- prawo do ochrony danych osobowych i informacji o celu pobytu, ktére podano w umowie i dalszych
dokumentach, przed osobami nieuprawnionymi, wedtug ptatnej ustawy
b) Do podstawowych obowigzkow klienta naleza:
- wspolpraca z dzierzawca w celu umozliwienia wiasciwego zabezpieczenia i $wiadczenia ustug tzn.
doktadne wypetnienie dokumentow, tacznie z podaniem ewentualnych zmian danych
- zapewnienie u 0os6b mtodszych anizeli 15 lat opiekuna ze strony osoby dorostej podczas catego pobytu
- zaplacenie ceny pobytu wedtug ustanowionych warunkéw i wykazanie si¢ odpowiednim potwierdzeniem o
wplacie
- przyjazd w uzgodnionym terminie i czasie na Chate Cucoriedka i okazanie dowodu tozsamosci
pracownikowi recepcji
- obcokrajowcy powinni wypehic i podpisa¢ urzedowy druk oglaszajacy ich pobyt, jest do otrzymania na
recepcji



- dotrzymywanie zasad warunkéw korzystania z noclegéw w Chacie Culoriedka. W wypadku powaznego
wykroczenia poza granice tych zasad moze dzierzawca wyprosi¢ klienta, ktory tym samym traci prawo do
korzystania z dalszych ustug, jak rowniez prawo do zwrotu gotowki za niewykorzystane ustugi.

- powstrzymanie si¢ od zachowan, ktore moga zagrozi¢ bezpieczenstwu, zdrowiu, czy uszkodzi¢ majatek
pozostatych klientow oraz dzierzawcy, albo w inny sposob ich prawa ograniczac

- zaptaci¢ wyrzadzone szkody materialne na wyposazeniu Chaty Cucoriedka, gdzie klient korzystat z ushug.

6. Zmiany i ukonczenie korzystania z ustug zawartych w umowie
a)  przed zagajeniem pobytu:
1) Klient moze zglosi¢ pisemnie dzierzawcy, ze z pobytu skorzysta inna osoba, niz podana w umowie, w
takiej sytuacji trzeba poda¢ numer umowy i dane osobowe nowego klienta i umowa bedzie zmieniona przez
dzierzawce wedtug nowych danych
2)  Innych zmian dokona dzierzawca na podstawie pisemnej prosby klienta tylko wtedy, jezeli bedzie to
mozliwe.

b)  po zagajeniu pobytu:

1) Jezeli ze strony klienta zaistnieje sytuacja, na podstawie ktorej nie skorzysta on w pelni lub cze$ciowo z
uzgodnionych ustug, nie moze ro$ci¢ sobie pretensji do zwrotu pieniedzy lub znizki z ceny ustug.

2) Dzierzawca nie odpowiada za ewentualne usterki i przestoje kolejek i wyciggdéw narciarskich z powodu
ztej pogody. Klient musi wzig¢ takg ewentualno$¢ pod uwage. Nie ma w takiej sytuacji mozliwosci anulowania
umowy, ani uzyskania znizki z ceny, czy innego odszkodowania

7. Odstapienie od umowy, odstepne
A) ze strony klienta:
1) Klient moze kiedykolwiek przed zagajeniem pobytu odstapi¢ od umowy. Uczynno$¢ odstgpienia nastaje
z dniem, kiedy dzierzawca otrzymatl pisemne oznajmienie o odstgpieniu od umowy lub dzien, kiedy byto ono
spisane bezposrednio na Chacie Cucoriedka. Klient jest powinien zaptaci¢ dzierzawcy odstepne ( optate storno),
ptatnos¢ jest natychmiastowa. Dzierzawca opftate t¢ odliczy od sumy, ktorg otrzymat od klienta jako zaliczke,
zgodnie z anulowang umowa, reszte odda klientowi przekazaniem na rachunek bankowy.
2) Wysokos$¢ optaty storno jest nastgpujaca i zalezy od czasu pozostajacego do terminu zagajenia pobytu:
wigcej jak 60 dni przed pobytem — 20 % z zaliczki na pobyt

60 — 31 dni 30 % z zaliczki na pobyt

30 -15dni 60 % z zaliczki na pobyt

14 — jednego dnia 100 % z zaliczki na pobyt

3) Do limitu czasowego ( tzn. ilo$ci dni) do obliczenia odstepnego zaliczany jest i dzien, w ktorym doszto do
odstgpienia od umowy

4) Za odstgpienie od umowy uwazane jest tez:

a) zadanie przez klienta zmiany terminu pobytu

b) jezeli w wypadku zmiany ilo$ci 0sob w pokoju jest on wykorzystany przez mniejsza ilo$¢ gosci, anizeli bylo
uzgodnione w umowie, klient musi zaptaci¢ cen¢ wedtug obowiazujacego cennika

5) W wypadku, ze klient w czasie pobytu samowolnie zrezygnuje z cz¢séci pobytu lub nie skorzysta z ktorej$
z zaptaconych usthug, nie ma prawa do zwrotu pieniedzy za niewykorzystane ustugi.

B) ze strony dzierzawcy:
Dzierzawca moze odstapi¢ od umowy tylko w wypadku anulowania umowy ze strony klienta albo w wypadku
nie dotrzymania przez klienta jego obowigzkéw. W tej sytuacji klient powinien zaptaci¢ odstepne w wyzej
podanej wysokosci.

8. Wykorzystanie danych osobowych

a) Klient swoim podpisem na umowie wyraza zgode, aby dzierzawca wykorzystat jego dane osobowe,
podane w umowie, zgodnie z ustawg nr 52/1998 Z. - ustawy o0 ochronie danych.

b) Podane dane osobowe klienta beda wykorzystane przez dzierzawcg w celu zaproponowania ustug
$wiadczonych dzierzawca, a u obcokrajowcOw takze do opracowania zgloszenia ich pobytu na policji
cudzoziemskiej.

¢) Dane osobowe klienta mogg by¢ udostepnione tylko osobom zatrudnionym przez dzierzawce, ktore sg
upelnomocnione do promocji uslug i sprzedazy. Osoby te powinne zachowa¢ o danych klienta
catkowite milczenie.

d) Dzierzawca zobowigzuje sie podczas opracowania danych klienta przyjaé takie warunki ostroznosci,
aby nie moglo doj$¢ do niewtasciwego czy przypadkowego dostepu do danych , do ich zmiany,
zniszczenia lub straty, przez niewlasciwe udpostgpnienie do nieodpowiedniego opracowywania, jak i
tez innego naduzycia.

Niniejsze ogo6lne warunki umowy wstepuja w ptatnosé od 1.9.2011.



